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I. HOẠT ĐỘNG SXKD NĂM 2013:
1. Kết quả thực hiện công tác SXKD:
	STT
	Các chỉ tiêu
	ĐVT
	KH 
năm 2013
	 TH 
năm 2013
	% TH/
KH năm

	
	
	
	
	
	

	A
	B
	C
	1
	2
	3=2/1

	I
	Doanh thu
	Tỷ đồng
	149,701
	95,213
	64%

	1
	Lĩnh vực Khách sạn Nhà hàng
	Tỷ đồng
	70,898
	57,569
	81%

	
	Trong đó:
	
	 
	 
	 

	
	- Khách sạn Phương Đông
	Tỷ đồng
	63,150
	50,732
	80%

	
	- Nhà hàng Trường Thi
	Tỷ đồng
	7,748
	6,837
	88%

	2
	Lĩnh vực Lữ hành
	Tỷ đồng
	6,563
	5,393
	82%

	3
	Lĩnh vực Thương mại
	Tỷ đồng
	70,086
	27,436
	39%

	4
	Lĩnh vực kinh doanh khác
	Tỷ đồng
	2,153
	4,815
	224%

	II
	Chi phí
	Tỷ đồng
	142,887
	88,151
	62%

	III
	Lợi nhuận trước thuế
	Tỷ đồng
	6,813
	7,062
	104%

	IV
	Các khoản nộp ngân sách
	Tỷ đồng
	4,000
	8,790
	220%

	V
	Đầu tư, mua sắm trang thiết bị
	Tỷ đồng
	62,025
	5,139
	8,3%


2. Kết quả thực hiện công tác SXKD của các đơn vị năm 2013:
2.1. Khách sạn Phương Đông: 
Tình hình kinh tế trong nước và thế giới năm 2013 còn nhiều khó khăn, hoạt động khách sạn nhà hàng bị cạnh tranh gay gắt nhưng Khách sạn Phương Đông vẫn là lĩnh vực then chốt mang lại doanh thu và lợi nhuận cho toàn công ty.
Kết quả kinh doanh năm 2013 như sau:

- Công suất bình quân: 48% (năm 2012 đạt: 56%)
- Giá phòng bình quân: 794.446 đồng giảm 3,9% so với năm 2012 (827.000 đồng)
- Doanh thu đạt: 50,732 tỷ đồng, đạt 80% kế hoạch (KH năm: 63,150 tỷ đồng).
- Lợi nhuận trước thuế đạt: 6,618 tỷ đồng, đạt 125% kế hoạch (KH năm: 5,315 tỷ đồng).
2.2. Nhà hàng Trường Thi:
Nhà hàng vẫn duy trì được hoạt động ổn định, tuy chưa đạt được kế hoạch là do sự canh tranh của một số nhà hàng mới cùng với ảnh hưởng của thời tiết. 
Kết quả kinh doanh năm 2013 như sau:
- Doanh thu đạt: 6,837 tỷ đồng, đạt 88% kế hoạch (KH năm: 7,748 tỷ đồng)

- Lợi nhuận trước thuế đạt: 0,266 tỷ đồng, đạt 93% kế hoạch (KH năm: 0,287 tỷ đồng).

2.3. Lĩnh vực kinh doanh Lữ hành:

Kết quả kinh doanh năm 2013 như sau:

- Doanh thu đạt: 5,393 tỷ đồng, đạt 82% kế hoạch (KH năm 6,563 tỷ đồng)

- Lợi nhuận trước thuế đạt: -0,03 tỷ đồng, giảm 0,09 tỷ đồng so với kế hoạch (KH năm: 0,060 tỷ đồng).

2.4. Lĩnh vực kinh doanh thương mại:

Kết quả kinh doanh năm 2013 như sau:

- Doanh thu đạt: 27,438 tỷ đồng, đạt 39% kế hoạch (KH năm 70,086 tỷ đồng)

- Lợi nhuận trước thuế đạt: 0,207 tỷ đồng, đạt 18% kế hoạch (KH năm: 1,151 tỷ đồng).

3. Đánh giá những thuận lợi và khó khăn:
3.1. Thuận lợi: 
- Khách sạn Phương Đông vẫn duy trì được uy tín, hình ảnh và chất lượng phục vụ đối với khách hàng trong nước và ngoài nước. Đặc biệt là nhận được sự ủng hộ rất lớn của các cơ quan ban ngành tại địa phương, trung ương và các đơn vị trong ngành dầu khí.
- Công ty nhận được sự quan tâm, ủng hộ rất lớn từ các cổ đông lớn đặc biệt là Ngân hàng TMCP Đại Dương - Ocean Bank trong công tác điều hành quản lý, công tác tài chính, công tác đầu tư xây dựng.
- Phần lớn người lao động trong công ty nhận biết được những khó khăn hiện tại nên sẵn sàng chia sẻ và tiếp tục làm việc hết mình vì lợi ích chung của đơn vị.

- Cơ sở vật chất tiếp tục được duy tu và tái đầu tư nâng cao chất lượng, đảm bảo phục vụ khách hàng tốt nhất.

3.2. Khó khăn:
a. Lĩnh vực khách sạn, nhà hàng:
- Tình hình kinh tế trong nước và thế giới vẫn tiếp tục khó khăn chưa có dấu hiệu hồi phục. Các sự kiện lớn bị suy giảm do chính sách cắt giảm chi tiêu của Nhà nước ban hành. Các hoạt động du lịch trên địa bàn không có, lĩnh vực này trong năm 2013 cũng không có sự tăng trưởng cả về lượng và chất trong khi đó nguồn cung dịch vụ lại tăng nhiều dẫn đến sự chia sẻ thị phần, cạnh tranh gay gắt, giá cả dịch vụ suy giảm,…
- Nguồn khách trên địa bàn chủ yếu là khách nội địa, khách quốc tế rất hạn chế, thị trường khách Thái giảm mạnh do nhiều yếu tố chủ quan và khách quan.

- Một số nhân lực có trình độ và tay nghề cao chuyển công tác dẫn đến nguồn nhân lực bổ sung chưa đáp ứng được về trình độ cũng như kinh nghiệm.

- Các chính sách marketting, mở rộng thị trường đạt hiệu quả chưa cao. Việc sử dụng các công cụ bán hàng, công cụ quảng cáo, các chương trình khuyến mãi, sự kiện chưa được quan tâm và đầu tư đúng mức.
b. Lĩnh vực kinh doanh phân bón:
- Lượng hàng Đạm Phú Mỹ cấp cho các đại lý năm 2013 giảm nhiều (khoảng 50%), giá cả chênh lệch thấp, ngoài ra với chính sách đa dạng hóa nguồn hàng thì Đạm Phú Mỹ cũng yếu cầu các Đại lý phải bán kèm các sản phẩm NPK Phú Mỹ với giá khá cao và người dân chưa quen dùng. Các yếu này đã làm giảm cơ bản doanh thu và tỷ lệ lợi nhuận trong hoạt động kinh doanh phân bón.
- Sự cạnh tranh của các đơn vị chuyên kinh doanh phân bón trên địa bàn làm cho giá cả thị trường có nhiều biến động, tình hình thời tiết cũng có nhiều biến động gây ảnh hưởng đến công tác canh nông của người dân.

- Nhân lực cho hoạt động thương mại cũng có nhiều xáo trộn gây ảnh hưởng trực tiếp đến công tác thị trường, chăm sóc khách hàng.
c. Lĩnh vực kinh doanh Lữ hành:
- Nguồn nhân sự luôn thay đổi từ quản lý đến nhân viên gây ảnh hưởng đến tinh thần làm việc của người lao động và gây sự hoài nghi của khách hàng.
- Trình độ chuyên môn của CBCNV còn hạn chế, nhất là về công tác tổ chức, điều hành và chưa đáp ứng được yêu cầu khi có những đoàn khách với số lượng lớn đi nước ngoài.  

- Thị phần khách bị cạnh tranh khốc liệt bởi các đơn vị tư nhân và các thương hiệu lớn như công ty Viettravel, Saigontourist,..
- Thị trường khách inbound Lào, Thái Lan giảm, khách du lịch nội địa tự tổ chức tour ngày càng nhiều và chỉ tập trung vào các dịp lễ lớn.

3.3. Công tác đầu tư:    

Trong năm 2013 Công ty chú trọng tập trung đầu tư các dự án cấp thiết để phục vụ sản xuất kinh doanh, tổng giá trị hợp đồng các dự án thực hiện 5,193 tỷ đồng /62,025 tỷ đồng kế hoạch năm cụ thể như sau:

- Đầu tư mua sắm trang thiết bị cho Khách sạn Phương Đông 
: 1,930 tỷ đồng

- Nhà hàng Trường Thi





: 44.4 triệu đồng

- Đầu tư mua sắm khác





: 1,103 tỷ đồng

- Cải tạo phòng họp đa chức năng 80 chỗ tại tầng 2 KS Phương Đông: 602 triệu đồng
- Đầu tư lập dự án, chuẩn bị đầu tư, thiết kế, cung cấp thiết bị công nghệ và thi công xây dựng công trình Trung tâm hội nghị 800 chỗ Phương Đông: 1,513 tỷ đồng. 

4. Các nội dung công việc khác:
4.1. Công tác an sinh xã hội, hoạt động của các đoàn thể:

- Công ty đảm bảo ổn định việc làm cho 100% CNV-LĐ, thực hiện tốt các chế độ cho người lao đông.
- Ngoài các hoạt động hỗ trợ, giúp đỡ trong nội bộ Công ty, Công ty còn thường xuyên thực hiện các phong trào đền ơn đáp nghĩa, tương thân tương ái bên ngoài doanh nghiệp. 
4.2. Phong trào thi đua năm 2013:

Trong năm 2013, nhờ làm tốt công tác tuyên truyền vận động, CBCNV tại các Phòng, Đơn vị đã sôi nổi hưởng ứng các phong trào thi đua, nhất là các hoạt động thi đua gắn với việc hoàn thành các nội dung công tác chuyên môn.

4.3. Công tác thực hành tiết kiệm trong toàn công ty: 
Giám sát và kiểm tra chặt chẽ các chi phí đầu vào, xây dựng các định mức chi phí và tỷ lệ lãi gộp tại các đơn vị sản xuất trực tiếp như khách sạn, nhà hàng hợp lý. Triệt để cắt giảm các chi phí như: Công tác phí, chi phí hội họp, chi phí điện nước, …
Chính nhờ làm tốt công tác tiết kiệm chi phí nên công ty vẫn đảm bảo được tỷ lệ lợi nhuận đề ra.
5. Các tồn tại và hạn chế:
- Công tác điều hành quản lý còn yếu, chưa quyết liệt, tiến độ xử lý công việc của các Phòng chức năng còn chậm chưa đáp ứng kịp thời yêu cầu thực tế.

- Chưa có được những phương án, giải pháp kịp thời khi tình hình hoạt động kinh doanh gặp khó khăn.

- Công tác nghiên cứu thị trường chưa hiệu quả, chưa có chính sách hợp lý để phát triển thị trường mới.
- Công tác đào tạo tuyển dụng nhân sự còn yếu, mang tính thụ động, chưa thu hút nguồn nhân lực có kinh nghiệm và trình độ.
II. PHƯƠNG HƯỚNG SXKD NĂM 2014:
1. Kế hoạch, nhiệm vụ năm 2014:
1.1. Kế hoạch năm 2014:
Phấn đấu hoàn thành chỉ tiêu kế hoạch đã đề ra cho năm 2014, cụ thể:
	STT
	Các chỉ tiêu
	ĐVT
	KH năm 2014

	I
	Doanh thu
	Tỷ đồng
	144,646

	1
	Lĩnh vực Nhà hàng, Khách sạn
	Tỷ đồng
	64,766

	
	Trong đó:

- Khách sạn Phương Đông
	Tỷ đồng
	57,266

	
	- Nhà hàng Trường Thi
	Tỷ đồng
	7,500

	2
	Lĩnh vực Lữ hành
	Tỷ đồng
	4,495

	3
	Lĩnh vực Thương Mại
	Tỷ đồng
	43,589

	4
	Lĩnh vực kinh doanh khác
	Tỷ đồng
	31,796

	II
	Tổng chi phí
	Tỷ đồng
	139,548

	III
	Lợi nhuận trước thuế
	Tỷ đồng
	5,098

	IV
	Thuế và các khoản phải nộp
	Tỷ đồng
	7,330

	V
	Đầu tư, mua sắm trang thiết bị
	Tỷ đồng
	58,765


1.2. Nhiệm vụ trọng tâm năm 2014:
- Nâng cao hiệu quả bộ máy quản lý, xây dựng chiến lược sử dụng nguồn nhân lực đáp ứng từng giai đoạn phát triển của Công ty.
- Tiếp tục duy trì và ổn định các loại hình kinh doanh hiện có của Công ty, xây dựng kế  hoạch, chiến lược linh hoạt phù hợp với diễn biến thị trường tại từng thời điểm, từng giai đoạn.
- Cần phân tích, dự báo quy mô, cơ cấu và sự vận động của thị trường để đưa ra các giải pháp cụ thể. Đặc biệt xem xét lại thị trường phân bón, lữ hành để kinh doanh đạt được hiệu quả hơn.
- Đôn đốc Nhà thầu đẩy nhanh việc xây dựng dự án trung tâm hội nghị 800 chỗ tại khu đất văn phòng 218 Lê Duẩn đảm bảo đúng tiến độ đã đề ra.

- Nâng cao hiệu quả sử dụng vốn, thực hiện tiết kiệm chi phí trong hoạt động sản xuất kinh doanh, đảm bảo hoàn thành tốt chỉ tiêu năm 2014.
2. Giải pháp thực hiện:
2.1. 
Giải pháp về tổ chức, quản lý, nhân sự:
- Tăng cường công tác giám sát, chỉ đạo của bộ máy quản lý đối với các đơn vị, phòng ban trong quá trình triển khai thực hiện nhiệm vụ kế hoạch SXKD năm 2014
- Tiếp tục cải tổ và hoàn chỉnh bộ máy nhân sự cho tối ưu và phù hợp nhất với mô hình và quy mô của công ty hiện tại và trong trung hạn.
- Đảm bảo các chính sách đối với người lao động, đẩy mạnh hoạt động công đoàn thanh niên, giúp người lao động sinh hoạt có tổ chức, phát huy vai trò của tổ chức công đoàn, giúp người lao động yên tâm công tác.
- Tuyển dụng thêm nhân lực có kinh nghiệm, trình độ cho một số vị trí chủ chốt cũng như nhân sự cho Trung tâm Lữ hành và Phòng Thương mại.
- Xây dựng kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực phục vụ cho yêu cầu và mục tiêu phát triển Công ty trong năm 2014 và các năm tiếp theo.
2.2. Các giải pháp về kinh doanh:
a. Lĩnh vực kinh doanh khách sạn, nhà hàng, lữ hành:
- Xây dựng kế hoạch nghiên cứu thị trường, chiến lược marketing, quảng cáo cụ thể trong từng giai đoạn đối với lĩnh vực khách sạn, lữ hành. Đặc biệt cần chuẩn bị tốt nhất các chương trình, kế hoạch kinh doanh cho Trung tâm hội nghị 800 chỗ dự kiến đi vào hoạt động trong Quý III. Đẩy mạnh việc tìm kiếm thị trường và nguồn khách hàng mới.
- Tập trung nâng cao chất lượng dịch vụ; linh hoạt giá cả trong từng thời điểm, xây dựng khung giá riêng cho từng đối tượng.
- Xây dựng các chương trình khuyến mãi, thẻ ưu đãi, giảm giá, thẻ Vip. Đặc biệt chú trọng đến việc xây dựng các gói sản phẩm phù hợp cho nhu cầu của nhiều đối tượng, đưa thêm món ăn mới, thay đổi phong cách setup, trang trí để tạo điểm nhấn và hấp dẫn khách hàng.
- Tăng cường xây dựng mối quan hệ các đại lý du lịch, các cơ quan nước ngoài đại diện tại Việt Nam. Tập trung khai thác khách từ các công cụ bán phòng trực tuyến như: Website, facebook,…

- Thường xuyên quan tâm đến công tác chăm sóc khách hàng truyền thống, có chế độ ưu đãi, hậu mãi đối với khách hàng mới.
- Thiết lập lại mối quan hệ với các đơn vị tại Lào và Thái Lan để đón các đoàn khách Inbout vào Việt Nam qua các cửa khẩu miền trung; Khảo sát, xây dựng chương trình và tìm kiếm các đối tác nước ngoài để tổ chức trực tiếp các Tour đi trong khu vực và Châu Á: Trung Quốc; Malaysia; Singapore.
b. Lĩnh vực kinh doanh thương mại:
- Tập trung công tác thị trường, xây dựng phương án bán hàng hợp lý. Nâng tỷ trọng bán hàng trực tiếp tới các đại lý cấp III và người tiêu dùng nhằm nâng cao hiệu quả của xe ô tô tải và tối ưu hóa lợi nhuận.
- Tăng thêm thị phần hàng hóa khác ngoài Đạm Phú Mỹ để đảm bảo đa dạng mặt hàng và nguồn hàng cho các đại lý cấp dưới.

- Thường xuyên quan tâm công tác chăm sóc khách hàng nhằm giải quyết mối quan hệ hài hòa giữa công ty với các đại lý phân phối. Duy trì mối quan hệ hữu hảo với Đạm Phú Mỹ.

2.3. 
Giải pháp về tài chính:
- Tiếp tục giám sát chặt chẽ và thật linh động trong việc áp dụng các định mức tiêu hao, tỷ lệ lãi gộp trong kinh doanh nhà hàng, khách sạn. 
- Thường xuyên phân tích đánh giá đúng tình hình thị trường, biến động giá cả để từ đó đưa ra các phương án, giải pháp xử lý tài chính một cách linh hoạt, hiệu quả và kịp thời.

- Có phương án sắp xếp nguồn vốn hợp lý đảm bảo cho các hoạt động kinh doanh, đầu tư và thực hiện dự án.

2.4. 
Giải pháp về Đầu tư:

-  Đẩy nhanh tiến độ xây dựng Trung tâm hội nghị tại 218 Lê Duẩn nhằm đưa dự án vào khai thác đầu Quý III/2014 để tăng khả năng cạnh tranh và nâng cao hiệu quả kinh doanh cho Khách sạn Phương Đông.
- Triển khai sớm Dự án nâng cấp cải tạo một số hạng mục tại Khách sạn Phương Đông như Sảnh chính, Nhà hàng, phòng Vip…
- Tiếp tục duy tu, bảo dưỡng cơ sở hạ tầng khách sạn Phương Đông luôn đảm bảo chất lượng tốt nhất phục vụ khách hàng.

2.5. Các giải pháp khác:
- Duy trì phát huy công tác đoàn kết toàn nội bộ, xây dựng văn hóa Công ty, coi đây là yếu tố hàng đầu quyết định thắng lợi nhiệm vụ SXKD năm 2014 và tạo bản sắc riêng cho đơn vị.
- Xây dựng các chính sách khen thưởng, động viên khuyến khích phù hợp và tạo động lực làm việc cho người lao động trong Công ty.
- Tiếp tục hoàn thiện các Quy trình quản lý nội bộ sát với thực tế và quy mô của Công ty và tạo thuận cho hoạt động thường ngày.
Trên đây là báo cáo tình hình thực hiện kế hoạch SXKD năm 2013 và nhiệm vụ kế  hoạch SXKD năm 2014 của Công ty cổ phần Du lịch Dầu khí Phương Đông.
Kính trình Đại hội đồng cổ đông xem xét tham gia bổ sung về các giải pháp kinh doanh năm 2014 để Công ty phấn đấu thực hiện hoàn thành nhiệm vụ được giao.
Trân trọng báo cáo./.
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